
Outlook

Solicitud ajuste sincronización de hora UPS – Control 8.17 SGSI

Desde Jhon Hader Rodriguez Perdomo <Jhon.Rodriguez@icbf.gov.co>
Fecha Mié 17/06/2026 10:01
Para Mesa Informatica De Soluciones <mis@icbf.gov.co>
CC Oscar Junior Molina Hernandez <OscarJ.Molina@icbf.gov.co>; Paola Sabogal Valdes

<Paola.Sabogal@icbf.gov.co>

Buenos días.

En el marco del cumplimiento del control 8.17 Sincronización de relojes, asociado a la revisión de la
sincronización de la hora con las fuentes de tiempo aprobadas, solicito apoyo de la Mesa de Ayuda para
la revisión y ajuste de la hora registrada en la UPS de la Regional Guaviare.

Durante la validación realizada, se evidenció que la UPS presenta una diferencia aproximada de dos
minutos frente a la hora del teléfono utilizado como referencia, por lo cual se requiere verificar la
configuración de fecha, hora y/o sincronización correspondiente.



Agradezco, por favor, brindar el apoyo técnico necesario para realizar el ajuste o indicar el procedimiento
que debe adelantarse desde la Regional, teniendo en cuenta que esta actividad hace parte de las
evidencias requeridas para el control mencionado.

Se adjunta evidencia fotográfica de la novedad identificada.

Quedo atento a sus comentarios y al acompañamiento técnico correspondiente.

Cordialmente, 




